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Modul 4: Gesundheitsspezifische Fragen  
Bildungsreihe für BetreuerInnen in der Flüchtlingshilfe 
 
 

Die regelmäßige Konfrontation mit körperlichen, seelischen oder psychischen Problemen von AsylwerberInnen 
begleitet den Arbeitsalltag der BetreuerInnen. Soziale, politische und gesellschaftliche Rahmenbedingungen 
im Aufnahmeland können individuelle Probleme noch zusätzlich verstärken. Vor diesem Hintergrund sind Be-
treuerInnen im professionellen Umgang mit multiplen Problemlagen vielfach gefordert. 
 

In diesem Modul erwerben die  TeilnehmerInnen grundlegendes Wissen über das österreichische G e-
sundheitssystem mit besonderem Schwerpunkt auf die medizinische Versorgung von AsylwerberIn-
nen. Seelische und körperliche Erkrankungen, die be i AsylwerberInnen/Asylberechtigten gehäuft fest-
gestellt werden können, bilden einen weiteren Schwe rpunkt dieser Fortbildung. 
 

Nach Absolvierung dieser Fortbildung sind die TeilnehmerInnen in gesundheitsspezifischen Fragen sensibili-
siert und in der Lage, betreute Personen bei der Annahme von Angeboten bestmöglich zu begleiten. 
 

Zielgruppe 
 

Personen, die in der professionellen Flüchtlingsbetreuung arbeiten (wollen) 
 

Inhalte | Methoden 
 

� Das Österreichische Gesundheitssystem 
- Arztbesuch (e-card, Kostenvoranschlag) 
- Vorsorgeuntersuchungen 
- Frauen- und Kindergesundheit 
- In der Apotheke 
- Muttersprachliche Ärzte 

� Medizinische und therapeutische Angebote sowie Möglichkeiten der Rehabilitation 
� Sucht 
� Procedere, Bewilligungen, Zugang zu den Leistungen 
� Sensibilisierung auf / Umgang mit seelischen und psychischen Erkrankungen bei AsylwerberInnen, 

insbesondere Traumatisierung, posttraumatische Belastungsstörung, Depression 
� Frühzeitige Erkennung etwaiger Selbstgefährdung 
� Gespräche mit den KlientInnen 
� Theorieinput, Fallbearbeitung, Rollengespräche 

 

ReferentInnen 
 

Mag.a Eva Münker -Kramer |  Klinische Psychologin, Institutleitung EMDR | Elyas Wissa | Sozialberater, Bera-
tungsstelle Grundversorgung, Integration & Interkulturarbeit, Volkshilfe Wien | Mag. Martin Weber | Stellver-
tretender Geschäftsführer Verein Dialog, Trainer | 
 

Organisatorisches 
 

Diese Fortbildung ist ein Modul der „Bildungsreihe für BetreuerInnen in der Flüchtlingshilfe“. 
Detaillierte Informationen zu Termin, Ort und Preis entnehmen Sie bitte dem Übersichtsblatt. 
 

 
 


