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Interkulturelle Aspekte und Kompetenzen im Rahmen der

Betreuungstatigkeit in der Wohnungslosenhilfe
Workshop ,Clash of Cultures?”

,Diversitat® und ,Inklusion* leisten einen wichtigen Beitrag, Vielfalt sichtbar zu machen. Gerade in unserer
transkulturellen und multinationalen Gesellschaft ist es von Bedeutung, die unterschiedlichen Dimensionen
von Diversitat zu thematisieren und zu vertiefen. Sich in diverse Kulturen und deren Alltagsstrukturen einfiihlen
zu kénnen, hilft, kulturelle Missverstandnisse zu erkennen und — idealerweise — im Wohlwollen zu lésen. Be-
sonders in den Bereichen Beratung und Betreuung in der Wohnungslosenbhilfe ist es wichtig, sich mit den Cha-
rakteristika verschiedener Kulturen auseinanderzusetzen und das ,voneinander und miteinander Lernen® in
den Vordergrund zu stellen.

In diesem Workshop wird der Begriff Kultur im transkulturellen Kontext definiert und die Dimensionen
von transkultureller Kommunikation sowie Intrakulturalitit am Beispiel der ,Islamischen Community*
in Osterreich vermittelt. Im Rahmen von interaktivem Arbeiten werden die Wahrnehmung der eigenen
kulturellen Pragungen sowie das Ausprobieren von unterschiedlichen ,kulturellen Brillen“ ermdglicht.

Dieser Workshop ermdglicht weiters die Férderung transkultureller Kompetenzen, die im professionellen Kon-
text der Betreuungsarbeit und im Alltag eingebunden werden kénnen. Sowohl die eigenen Werte, als auch
Werte aus anderen Kulturen werden adressiert und veréanderbare Pragungen thematisiert.

Zielgruppen
Alle Mitarbeiterinnen der Wohnungslosenhilfe

Inhalte | Methoden

Was ist Kultur? Wie wird dieser Begriff in anderen Kulturen definiert?
Begriffsdefinitionen im transkulturellen Kontext

Dimensionen der transkulturellen Kommunikation

Intrakulturalitat am Beispiel der ,Islamischen Community in Osterreich*
Interaktives Arbeiten

Erfahrungsaustausch / Fallbeispiele

Raum um Vorbehalte offen anzusprechen

AN NN

Referentin

Umit Mares-Altinok, MAS | Seit 2013 Geschéftsfiihrerin von Kultur & Gut Unternehmensberatung
Master in Migrationsmanagement Universitat Salzburg, Systemischer Coach fir soziale Kompetenzen, sozio-
kulturelle Projektentwicklung

Nutzen

e Transkultureller Dialog gelingt
e Erweiterung des Handlungsspielraums in transkulturellen und multinationalen Betreuungssituationen

Interessiert?

Organisatorische Infos
finden Sie auf der
Folgeseite.
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Organisatorisches

Termine 2019 Von Bis Start Ende h Preis
13.09.2019 - 08:30 16:30 8,0 160,00

Hinweise

Von / Bis: Datum des ersten Seminartags / Datum des letzten Seminartags

Start: Veranstaltungsbeginn am ersten Veranstaltungstag

Ende: Veranstaltungsende am letzten Veranstaltungstag

h: Dauer in Stunden

Preis: Angaben pro Person in EUR inkl. 10 % USt

Ort: AWZ Soziales Wien GmbH, Bildungsakademie, Schlachthausgasse 37, 1030 Wien

Sonstiges: Bitte beachten Sie die allgemeinen Buchungs- und Teilnahmebedingungen

Satz- und Druckfehler vorbehalten

Kontakt

Gerne beantworten wir Ihre Fragen. Bitte kontaktieren Sie uns unter bildungsakademie@awz-wien.at

Anmeldung

Bitte melden Sie sich Uber unsere Homepage www.awz-wien.at an.
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